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Politique de confidentialité pour l’utilisation et l’application d’Instagram

Dans ce qui suit, nous vous informerons du traitement de vos données personnelles en relation avec les 
pages Instagram de RAICO Bautechnik GmbH. Les données à caractère personnel sont toutes les données 
permettant de vous identifier personnellement.

Pour le traitement de vos données personnelles sur ce site Web, nous sommes, avec Instagram Inc. (« 
Instagram ») « solidairement responsables » au sens de l’article 26 du RGPD, car nous utilisons la plate-
forme technique et les services d’Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park pour le service d’information 
proposé sur Instagram sous raico_eu et raico_inside, CA, 94025, USA.

Instagram fait partie du groupe de sociétés Facebook et partage l’infrastructure, les systèmes, la techno-
logie et, si nécessaire, les données personnelles (par exemple les données personnelles, les numéros IP, 
etc.) avec Facebook et d’autres sociétés Facebook.

Nous traitons les données personnelles nous-mêmes via nos pages Instagram (voir 1.), mais en même temps, 
les données sont également traitées par Facebook en tant qu’exploitant de la plate-forme Instagram (voir 2.).

Veuillez vérifier attentivement les données personnelles que vous partagez avec nous via Instagram. Aus-
si longtemps que vous êtes connecté avec votre compte Instagram et que vous visitez nos pages Instagram, 
Instagram peut l’attribuer à votre profil Facebook. Nous signalons expressément qu’Instagram transmet 
ces données à Facebook et à ses sociétés affiliées. Facebook stocke les données de ses utilisateurs (par 
exemple, informations personnelles, adresse IP, etc.) et peut également les utiliser à des fins commerciales.  

Vous trouverez plus d’informations sur le traitement des données par Instagram et Facebook à l’adresse  
https://www.instagram.com/legal/privacy/ et https://de-de.facebook.com/policy.php.

1. Traitement des données personnelles par RAICO Bautechnik GmbH
Le responsable du traitement des données au sens du règlement général sur la protection des données 
(RGPD) est RAICO Bautechnik GmbH, Gewerbegebiet Nord 2, 87772 Pfaffenhausen, Allemagne, Tél. : 
+49 (0) 8265911-0, E-mail : info@raico.com, dans la mesure où nous traitons les données que vous trans-
mettez via Instagram exclusivement nous-mêmes.

Contact délégué à la protection des données 
RAICO Bautechnik GmbH 
Gewerbegebiet Nord 2 
87772 Pfaffenhausen 
E-Mail: dsb@raico.com

Nous recueillons nous-mêmes des données personnelles lorsque vous nous contactez (par exemple via 
un message direct ou en aimant et en commentant nos publications ou en suivant notre profil). Vous pouvez 
voir dans la fenêtre de chat quelles données nous recueillons lorsque vous nous contactez par message 
direct. Ces données sont stockées uniquement dans le but de répondre à votre demande de contact et 
associé à l’administration technique et d’utilisation. La base juridique pour le traitement des données est 
notre intérêt légitime pour répondre à votre demande conformément à l’article 6, par. 1 lettre f du RGPD.

Les données que vous saisissez sur Instagram, en particulier votre nom d’utilisateur et le contenu publié 
sous votre compte, seront également traitées par nos soins dans la mesure où nous pouvons lier ou ré-
pondre à vos publications ou écrire des publications de notre part qui se réfèrent à votre compte. Les 
données librement publiées et diffusées par vous sur Instagram seront incluses dans notre offre et mises 
à disposition de nos abonnés.

Le destinataire des données que vous saisissez ou divulguez sur notre page Instagram est également In-
stagram ou Facebook, qui peut les utiliser à leurs propres fins et, sous leur responsabilité, les transmettre 
à des tiers. Les destinataires des données personnelles publiées, notamment dans le cadre des contribu-
tions, c’est aussi le public, donc potentiellement tout le monde.
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La durée de conservation des données personnelles est basée sur la base juridique respective, la finalité 
du traitement et - le cas échéant - en plus sur la période de conservation légale respective (par exemple, 
les périodes de conservation commerciale et fiscale). Lors du traitement de données à caractère personnel 
sur la base d’un consentement exprès conformément à l’article 6, par. 1, point a), du RGPD, ces données 
sont conservées jusqu’à ce que la personne concernée révoque son consentement. S’il existe des délais 
de conservation légaux pour les données traitées dans le cadre d’obligations légales ou similaires en ver-
tu de l’article 6, al. du RGPD, ces données sont systématiquement supprimées après l’expiration des délais 
de conservation, à condition qu’elles ne soient plus nécessaires pour exécuter ou initier un contrat et / ou 
que nous n’avons aucun intérêt légitime à un stockage ultérieur.

Lors du traitement de données à caractère personnel sur la base de l’article 6, par. 1, point f du RGPD, ces 
données sont conservées jusqu’à ce que la personne concernée exerce son droit d’opposition conformément 
à l’article 21, paragraphe 1 du RGPD, à moins que nous puissions prouver que des raisons impérieuses et 
légitimes pour le traitement prévalent sur les intérêts, droits et libertés de la personne concernée, ou si le 
traitement sert à faire valoir, exercer ou défendre des droits légaux.

Lors du traitement de données personnelles à des fins de publicité directe sur la base de l’article 6, par. 1, 
point f du RGPD, ces données sont conservées jusqu’à ce que la personne concernée exerce son droit 
d’opposition conformément à l’article 21, paragraphe 2 du RGPD. Sauf indication contraire dans les autres 
informations de la présente déclaration sur des situations de traitement spécifiques, les données person-
nelles stockées seront supprimées lorsqu’elles ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont 
été recueillies ou traitées d’une autre manière.

2. Traitement des données personnelles par Instagram et Facebook  
Dans la mesure où les données que vous nous transmettez via Facebook sont également ou exclusivement 
traitées par Facebook (données Insights), Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irlande, est responsable du traitement des données en plus de nous au sens du règle-
ment général sur la protection des données (RGPD). Le traitement des données se fait sur la base d’un 
accord entre les personnes solidairement responsables conformément à l’article 26 du RGPD, que vous 
pouvez consulter ici : https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Vous pouvez contacter le délégué à la protection des données de Facebook en utilisant le formulaire de 
contact en ligne fourni par Facebook à l’adresse  https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Les pages Instagram de RAICO Bautechnik GmbH font partie de la plate-forme en ligne exploitée par 
Facebook à l’adresse https://www.instagram.com/. Les finalités du traitement des données associé à cette 
plate-forme par Instagram (en particulier le fonctionnement de la plate-forme et le placement de publicités 
sur la plate-forme), la base juridique et les intérêts légitimes poursuivis sont dans la directive sur les données 
d’Instagram à l’adresse  https://www.instagram.com/legal/privacy/.

Nous n’avons aucune influence sur la collecte des données et le traitement ultérieur par Instagram. En 
outre, nous ne savons pas dans quelle mesure, où et pendant quelle durée les données de la visite sur 
notre page Instagram sont stockées par Instagram et Facebook, dans quelle mesure Facebook se confor-
me aux obligations de suppression existantes, quelles évaluations et quels liens sont établis avec les 
données de la part d’Instagram ou de Facebook et à qui les données sont transmises.

Les données personnelles et donc les informations sur les utilisateurs de la plate-forme qu’Instagram et 
Facebook reçoivent et comment elles sont utilisées sont décrites en termes généraux par Instagram dans 
ses directives d’utilisation des données à l’adresse https://help.instagram.com/519522125107875.

Lorsque vous utilisez Instagram, vos données personnelles seront enregistrées, transférées, stockées, 
divulguées et utilisées par Instagram et, quel que soit votre lieu de résidence, elles seront utilisées aux 
États-Unis, en Irlande et dans tout autre pays dans lequel Facebook fait des affaires.

D’une part, Instagram et Facebook traitent vos données saisies volontairement telles que le nom et le nom 
d’utilisateur, l’adresse e-mail, le numéro de téléphone.

D’autre part, Instagram et Facebook évaluent également le contenu que vous partagez pour déterminer les 
thématiques qui vous intéressent, enregistrer et traiter les messages confidentiels que vous envoyez direc-
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tement à d’autres utilisateurs et peuvent suivre votre emplacement à l’aide de données GPS, d’informations 
sur les réseaux sans fil ou les déterminer via votre adresse IP afin de vous envoyer de la publicité ou tout 
autre contenu.

Enfin, Facebook reçoit également des informations, notamment lorsque vous affichez le contenu même si 
vous n’avez pas créé de compte. Ces fameuses « données de journal » peuvent être l’adresse IP, le type 
de navigateur, le système d’exploitation, des informations sur le site Web précédemment consulté et les 
pages que vous avez consultées, votre emplacement, votre opérateur mobile, l’appareil que vous utilisez 
(y compris l’appareil ID et ID d’application), les termes de recherche que vous avez utilisés et les informa-
tions sur les cookies.

En outre, un accord supplémentaire entre nous et Facebook Ireland Ltd. s’applique à l’utilisation de certains 
produits Facebook, tels que les « outils commerciaux Facebook », et au traitement des données effectué 
par ce biais en tant que co-responsable du traitement conformément à l’article 26 du RGPD, qui peut être 
consulté ici : https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

Traitement des données à des fins statistiques et marketing 
Instagram nous fournit des informations dites de page pour nos pages Instagram. Il s’agit de données ag-
régées qui nous permettent de comprendre comment les gens interagissent avec nos pages. Les infor-
mations sur les pages peuvent être basées sur des données personnelles recueillies dans le cadre d’une 
visite ou d’une interaction de personnes sur ou avec nos pages et leur contenu. Cela sert conformément 
à l’art. 6 al. 1 lit f du RGPD à protéger nos intérêts principalement légitimes dans une présentation optimi-
sée de notre offre et une communication efficace avec les clients et les parties intéressées. Vous pouvez 
à tout moment vous opposer au traitement de vos données aux fins susmentionnées en modifiant vos 
paramètres de publicité dans votre compte d’utilisateur Instagram à l’adresse https://www.facebook.com/
settings?tab=ads.

3. Droits de la personne concernée
La loi applicable vous donne des droits de personne concernée complets (droits d’information et 
d’intervention), dont nous vous informons ci-après à l’égard du traitement de vos données personnelles :

- Droit à l’information conformément à l’article 15 du RGPD ;

- Droit de rectification conformément à l’article 16 du RGPD ;

- Droit de suppression conformément à l’article 17 du RGPD ;

- Droit à la limitation du traitement conformément à l’article 18 du RGPD ;

- Droit à l’information conformément à l’article 19 du RGPD ;

- Droit à la portabilité des données conformément à l’article 20 du RGPD ;

- Droit de révoquer le consentement donné conformément à l’article 7, paragraphe 3, du RGPD ;

- Droit de déposer une plainte conformément à l’article 77 du RGPD.

4. Droit de contestation général
Si nous traitons vos données personnelles dans le cadre d’une évaluation des intérêts sur la base de notre 
intérêt légitime supérieur, vous avez à tout moment le droit de vous opposer à ce traitement avec effet futur 
pour des raisons découlant de votre situation particulière. Si vous exercez votre droit d’opposition, nous 
cesserons de traiter les données concernées. Toutefois, nous nous réservons le droit de poursuivre le trai-
tement si nous pouvons prouver que des raisons impérieuses de traitement l’emportent sur vos intérêts, vos 
droits et libertés fondamentaux ou si le traitement sert à faire valoir, à exercer ou à défendre des droits légaux.  


